         








 
 تاريخ :      /       /                                                                                               شماره فرم :     SA-FO-02-02    
                             
مشتري گرامي!

خواهشمند است با تكميل فرم زير، ما را در ارزيابي سطح عملكرد خود و شناسايي زمينه‌هاي قابل بهبود، ياري نماييد. بي‌شك بازخورهاي ارسالي شما در اين زمينه، مؤثرترين محرك براي بهبود عملكرد و ارتقاي كيفيت محصولات ما است.
	شاخص مورد بررسي
	درجه اهميت شاخص از ديد شما
	امتياز شركت در شاخص مورد بررسي

	
	
	عالي
	خوب
	متوسط
	ضعيف
	بسيار ضعيف

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	ظاهر بسته‌بندي محصولات
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	كيفيت بسته‌بندي محصولات
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	كيفيت محصولات
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	رعايت زمان مقرر تحويل محصول
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	سرعت تحويل محصول نسبت به شركت‌هاي مشابه
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	سرعت پاسخگويي كاركنان فروش
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	كيفيت پاسخگويي كاركنان فروش
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	

	خدمات پس از فروش
	(بالا  ( متوسط   (پايين
	
	
	
	
	


لطفا ما را از توضيحات، نظرات و پيشنهادات تكميلي خود مطلع فرماييد:
	


ضمن تشكر صميمانه از وقتي كه براي تكميل فرم صرف كرديد، در صورت تمايل، براي سهولت پيگيري‌هاي بعدي از جانب ما، اطلاعات زير را تكميل فرماييد:

	نام و نام خانوادگي:
	سمت:

	نام شركت:
	شماره تماس:

	آدرس:


فرم نظرسنجي از مشتريان











